Reklamační protokol                                                [image: ]
 Reklamační část: (vyplní zákazník): *  
Jméno a příjmení:  ___________________________________________________________________ Firma:      __________________________________________________________________________  IČO/DIČ:   _________________________________________________________________________        
Poznámky (číslo účtu apod.):  __________________________________________________________ 
Adresa kupujícího: ___________________________________________________________________
*  Mobil:______________________________________
 *  E-mail: _____________________________________
Zpáteční adresa pro zaslání zboží:______________________________________________________________________________
 *  Reklamované zboží: _______________________________________________________________
*  Datum nákupu: ___________________________________________________________________
*  Číslo faktury: _____________________________________________________________________
Podrobný popis závady - ČITELNĚ (Co nejpodrobněji specifikujte závadu,  kdy se vyskytuje, v jakém zařízení a za jakých okolností se při používání vyskytuje.  Podstatně tak ulehčíte i zkrátíte celý proces vyřízení.
	


 Vámi preferovaný způsob vyřízení reklamace:  
	


Doplnění toho, co chybí 
	


Sleva z kupní ceny 
	


Výměna zboží (nebo vadné součásti zboží)
	


Oprava věci
	


*  Datum:                                                                                                             *  Podpis:
Eshop camper-tech.cz ,Cetyně 48 , 262 31 Milín , Petr Vošmik , IČ:47077905 , DIČ: CZ7102221148
Kontaktní osoba : Marcela Švandová Tel.č. +420 724 304 669 email: campertech.cz@gmail.com
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